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ITPUJIOI 1 - OBJAIIILEIHE ITIOKA3ATEJ/bA KBAJIUTETA CHABIUJEBAIBA

1. Nedpununmuje

Ioroncku norahaju

IIpoMjeHa yKIIOMMHOT CTamka JUCTPHOYTUBHE MpeKe, KOjy je eBHACHTHPAO AWCIeUep Y LEHTPY yIpaBibama 1
yCHOCTaBJbakhe HOPMAITHHUX IIOTOHCKUX YCIIOBA.

Crame o0jekTa y mporecy JUCTpHOYIIHje eNeKTPUIHE CHEePTH]e.

EnekTpoeneprerckn o6jexart je rpaljeBUHCKO-CJIEKTPOMOHTaKHA I[jEIMHA KOja CIYXH 3a MPOU3BOMAKY,
npeHoc, TpanchopMaIHjy U JUCTPUOYIIN]y SICKTPUYHE CHEPIHje.

EnxexTpoeneprercko mocrpojeme je ckym ypehaja (HampaBa, cmpaBa, amapara) KOHCTPYKTHBHUX U
(hYHIIKMOHATHHX BE3a, KOje Y CUCTEMY MPOU3BO/IbE, TpaHChopMallrje, MPeHoca U TUCTPUOYIIH]jE SICKTPUYIHE
eHepruje NMa jacHo ojpeljeHy TeXHHUKY, TEXHOJOMKY ¥ HH(OPMAIIHOHY HaMjeHY.

Enexrpoeneprercku o6jexart 6e3 mocaje je 00jekaT y KOjeM HHje CTaIHO IMPUCTYHO ITOTOHCKO (CMjEHCKO)
0c00Jbe HETO ce HOpMaJaH paJj eJICKTPOSHEPreTCKOT 00jeKTa OCUTypaBa KOHTPOJIOM H yIIPaBJbakbeM U3 LICHTpa
KOHTPOJIC W/WJIN YIIPaBJbamba.

Tpadocrannua (TC)
Tpadocranuna je TpanchopMaTOpPCKO MOCTPOjeHE, Koje TpaHCHOpPMHUILE SIEKTPUYHY CHEPTHjy ca jeTHOT
HAIOHCKOT HUBOA Ha IPYTH.

Pa3zBoano nocrpojeme (PII)
IToctpojeme Koje ce cacToju o1 OIpeMe 3a YKIbYyUeHhe U HCKIbyderke Beher Opoja BooBa y TOM MOCTPOjeHY.

JAucTpuOyTHBHA Mpeka Koja je y CKJIAAy ¢a TEXHHMYKHUM NPONUCHUMA U CTAHAAPAUMA

VYKOJHMKO je MPOjeKTOBaH U IUIAHUPaH eJIEKTPOCHEPreTCKH 00jeKaT n3rpaljeH u IMyIITEH Y MOrOH Y CKJIaay ca
NPOjEeKTHUM YCJIOBHMA M 3aXTHjeBaHUM CTaHAapIuMa. AKO BakehH TEXHHYKH YCJIOBH OArOBapajy TalallbuM
MPOjeKTHUM YCJIOBUMA U CTaHJapUMa, eJIEKTPOCHEPTeTCKH 00jeKTH ce CMaTpajy MPOIHUCHHM.

Hanomena: Kaza ce Bpiuum nopeheme, tpeda ce npupikaBaTH POjEeKTHUX YCIIOBA U CTaHAAp/ia KOjU CY BaXKHIIH
y BpHjeMe MOCIbe/Ibe PEKOHCTPYKIIHjE U CaHaIM]je eJIEKTPOSHEPreTCKUX 00jeKaTa.

CpenmeHanoHCKa Mpeska ca Ja/bHHCKUM YIIPaB/bambeM
YmpaBibame U CUCTEM JaJbHHCKOT HA/I30pa, aHaJIM3a M ONTHMHU3AIHja IIOTOHA eIeKTPOSHEPTeTCKUX objekara
Y OTIPpEME YCIIOCTaBJbEHO Ha CPEIEHAIIOHCKOM HUBOY Y AUCTPHOYTHBHO] Mpexu Peryoimke Cpricke.

Y mo cucteMa KOjuM ce Ha 0Baj HaYMH YIpaBJba ce oapelyje Ha oCHOBY:

e Vnjena CH u3Boga TC koju cy onmpeMibeHM ca AaJbMHCKHM BOHEHOM IIPEKHIadKOM ONpPEMOM ca
MHTETpHUCaHOM 3aiTuToM 1 MoryhHomhy ¢gynkuunje AITY y Bogaom nossy CH TC (henuju TC).

e Vnjena CH u3Boga TC koju cy onpeMJbeHH ca JaJbMHCKH BODEHOM NPEKHIIauKOM OIPEMOM ca
MHTETpUCAaHOM 3amTHTOM u Moryhaomhy ¢ynknuje AIlY m3Bam TC, Ha oONTUMaTHUM
JijenoBUMa/Iujenny Tpace Boja (Ty ce yOpaja HIp. JaJbMHCKHM YIpaBJbaHU ypehaju y OTIIjelmHUM
BOJIOBUMA, KOjH Cy TIPUKJbYUSHN Ha HAIIOJHU BOJ| IPUMapHe AUCTPUOYTHBHE MPEXe, Kao U JaJbUHCKU
yrnpaBJbaHe pekso3epe u apyre ypehaje koju omoryhaBajy MCKJbYUEHE Y 0a3HAIIOHCKO] May3u WIN
0T HATIOHOM).

Oo0a yzjena ce u3pauyHaBajy Ha OCHOBY Opoja cBux u3Boja Harnojuux TC u TC y cpembeHanoHcKoj MpexkH.

MoryhHocT nBoCcTpaHor Hanajamwa (Ha HMBOy CH-nponenar kpajmux kynana %)

Bbpoj kynama koju ce MOTy HamajaTd €JEKTPUYHOM EHEpPrujoM H3 HajMame JBa IIpaBlia, 3a Koja ce
NPETIIOCTaBIba Ja je T0Y3JaHOCT Hanajamba HezaBucHa (nBa wiu Buie CH u3Bona u3 jenne winu Bume HTC
onnocHo PIT ca packnonuum ypehajuma Ha 107a3HUM BOJIOBHMA)



Kepaynuuku HUBO
[Ipocjeyan 6poj rpMIbABUHCKHUX JiaHa Ha o/pel)eHOM MO/pY4jy Y TOKY FOJMHE Y CKJIaay ca METEOPOJIOIIKUM
KpHUTEpHjyMHMa 3a oJpehuBame.

Bpoj aTMocepckux mMpakibemba Ha JUCTPUOYTHBHY MPEKY
Bpoj xoju ce nobuje xopumrhemeM crcTeMa 3a JOMIpamke aTMOCPEPCKUX Mpakmbema y Pemyomimu Cprickoj
WA TIPUMjEHOM OATOBapajyhnx eMIupHjcKux Gpopmyna.

2. KOHTHHYHUTET HCTIOPYKeE eJIEKTPUYHE eHepruje
Hoka3aTe/bn

a) Jly:kuHa Tpajama OyroTpajHuMX MpeKHAa Hamajamka N0 KpajlbeM Kynmy y TOKY rojuue (DTP),
no3uaruju kao SAIDI (u3paxapa ce y caTumMa 1 MUHYTaMa): 30Up YKIby4yje CBE AYrOTpajHE IPEKUIE y TOKY
TOJIMHE, OBOjEHO 3a IIAHUpaHe U HEeIUIAaHUPaHe MIPeKHe.

2.DiN,
(DTP=—"—"—)
N,
raje je:
N, - yKynas 6poj kpajiux Kynaua y oKBUpY JMCTPHOYTHBHOT HITH IPYIOT PasMaTpaHoT HOapydja,
i - pemHu 6poj mpexuna,
D, - nyxuna tpajama i -or npekuna,

Ni - 6poj KpajmUX Kymara HorohjeHnx | -UM OpeKuIoM.

0) bpoj nyrorpajHux npexknaa Hanajamka KpajbuX Kynana y Toky rogude (BDP), mo3natuju kao SAIFI:

36up ykJbydyje CBE AYroTpajHe NpEeKHJIe Hallajama y TOKY TOJHMHE, OJBOjEHO 3a IUIAHWPaHe M HeIUTaHHpaHe
MIpeKue.
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po

(BDP = )

B) Bpoj kpaTkoTpajunx npekuaa Hanajama Kpajibux Kynana y Toky roqune (BKP), onnocno MAIFI:
301p yKJbydyje CBe KpaTKOTpajHe MPEKHUJIE Hallajamba y TOKY TOInHE.

zw

(BKP =
N

)

po

JyxuHa Tpajama NpeKHAAa je BPEeMEHCKHM IepuoJ]] OJ] TPeHyTKa IpeKHJa Hamajara A0 MOHOBHOT
YCIIOCTaBJbakha UCTIOPYKE €JICKTPUYHE SHEPIyje KpajibeM KyIily. PadyHa ce ox:

a) nerekuuje npekuaa myrem SCADA cucrema,

0) TpenyTka kana paaaunu OJ1C-a yTBpae 1a je I01nIo J0 MPEeKuaa UCTIOPYKE WK

B) TPEHYTKa KaJa KpajiH KyIall IIPHjaBh IPEKUI UCTIOPYKE.

Tpajame mpekna Hamajamka padyHaTH caMo 3a QYTOTpajHe MpeKue. Y CiIydajy HHTEPMHTEHTHHUX MpPEeKHuna,
Tpajame npeknuaa ooyxBara 1 MoKylllaje yCIocTaBe Harajama Koja Cy Tpajajia Tpu MUHYTa Win Mawe. Tpajame
npeKua Hamajama Tpeba HaBecTH y ¢popmary (carm:munyte) [h]:min.

[Ba noroncka noralaja koja norohajy ajeIMMUYHO WIH Y L[jeJIOCTH MCTE KYIILE, KOjU Cy OCTaIk O0e3 Hanajama
KOJI IPBOT IIPEKHIa TPETHPAMO Y CMHUCITY ITPEKH1a Harajama 0JIBOjEHO, aKo je O Kpaja Tpajara NpBOT IpeKuIa
JI0 HacTyna cieneher mpekuaa mpouuio BHIIE O]l TPM MHHYTE. Y Cllydajy JAa ce YCIIOCTaBJbalbe Hallajama



onsvja y ¢aszama, Tpajame NpEeKHJa Ce HM3padyyHaBa OJABOJEHO 3a CBaKy IPYIy Kymama KoJ KOjuX je
YCIIOCTaBJbamke 00aBJbEHO Y CBaKo] (hazu.

Bpoj kpajmux kynana norohennx i-um npexuaom (Ni): Bpoj kpajimbux Kynana Koju ¢y morol)eHu npekuioMm
(mmm ujery mpekua KOju MMa MCTO TPajame).

Bpoj kpajmux Kymnana moroheHnx mpeKuioM, He Moke OuTH TadHo onpel)eH 6e3 JOCTYIHOCTH BjepOIOCTOjHE,
JOBOJBHO JieTaJbHE 0a3e rmojaraka:

e VY ciyyajy IDIaHHpaHOT WIM HEIUIAHUPAHOT NPEKUIAa y NPEHOCHO] MPEKH WIM MPEKH CPEIEber
HaroHa Opoj omrTeheHnX Kpajlbux KyTama jegHak je 30upy Opoja KpajibHx Kynana 9dji ¢y 00jeKTH
NPUKJbYYEHH Ha TIPEHOCHY MPEXKY HIIH MPEXY CpelibeT HalloHa rnoroleHe npekuoM 1 Opoja Kpajmbux
KyIa 4uju cy 00jeKTn npukby4eHu Ha Hucku HanoH npexo TC CH/HH koje cy norohene npexunom
UCIIOpPYKE Y IPEHOCHO] MPEKH WIIN MPEXH CPENIEHET HATIOHA.
3a obesbjeherve maunocmu npopauyna 6aze nooamaxa O/C-a cadpoice nodamke koju omozyhyjy
npenosHasarbe No CEUM KpajioM Kynyumd, 4uju cy objeKmu npuk/moyyeny Ha NPeHOCHY Mpexcy u
Mpedicy cpedtvez HaNoOHA U NO C8UM KPAjrouM KYNYuma duju ¢y o0jexmu npukabydenu Ha HUCKU HAnoH
npexo TC CH/HH.

e VY ciyyajy HeIUTaHHPAHOT NIPEKUA Y MPEXH ca HUCKUM HAaIlOHOM Opoj omTelieHHX KpajlbHX Kymnana
jemHaK je:

- TOHATKy W3 LEHTpa CHCTeMa NaJbHHCKOI Mjepema, YKOJIHMKO Cy KOI CBHX KpajlbHX Kylala
yrpaleHa ereKTpoHCKa MyNTHQYHKIIHOHAIHA Opojuiia HOBHje TeHepaluje;

- upeHTH(UKOBAHOM Opojy omTeheHNX KpajibuX Kymnala ca JIMa MjecTa;

- momatky M00OHjeHOM Ha OCHOBY MPHOJIMKHOI NpOpavyHa, KOju Takohe 3axTHjeBa MO3HAHE
TavyHOT Opoja KpajkbuX Kynana 1 lhbUXOBOT HaYMHA TPHUKJby4Yea (MOHO(MAa3HO WK Tpoda3Ho) Ha
HHCKOHANOHCKY Mpexy. [IpopauyH u3riiesa oBaxo:

Nt=N, npu mpogpaznom npexuoy,
Nd=Npot+0,666 Npom , npu npexudy osuje ¢asze
Nm=Npot+0,333 Npom , npu morHogaszHom npekuoy;

Nt:6poj kpajreux Kynaya nozohenux mpogasHum npekuoom;
Nd: 6poj kpajrux Kynaya nozohenux 080¢asHuM npekudom;
Nm: 6poj kpajreux Kynaya no2oheHux MoHOQDA3HUM NPEeKUOOM,
N: 6poj Kkpajrux Kynaya uyuju cy 0OjeKmu NPuKwbyYyeHu HA HUCKOHANOHCKU U3600 NO20heH
npexuoom,;
Npot: 6poj kpajrux Kynaya uuju cy objexmu mpoghasHo npuxk/mbyyery Ha HUCKOHANOHCKU U3800
noeohen npexuoom,
Npom: 6poj kpajrux Kynaya uuju cy oojexmu MoHopazno npuKbyueHu Ha HUCKOHANOHCKU U3800
nocohen npexuoom,
e 'V ciyyajy IUTaHHUPaAHOT NMPEKHIA y MPEXHU ca HUCKUM HaroHOM Opoj omreheHnx Kpajmux Kynana
jenHax je monatky u3 6aze monmaraka OJ]C-a MM YKOJIMKO je HEONXOJHO WAECHTU(HHKOBAHOM OpOjy
omreheHnxX KpajlbuX Kyllala ca JIMIa MjecTa;

Knacudpukanmja npexknaa y Hanajamy ce BpIIH HA:
Ilnanmpane (HajaBJbeHE) NMPEKHIE, KYNIH Cy O TOME NPETXOJHO O0aBjelITEHH Yy CKJIaay ca 3aKOHOM O
eNeKTpUYHOj eHepruju 1 ONIITUM YCIOBHMA M HelIaHMpaHe (HEHAjaBJbeHE) IIPEKHUIE.

VKONMKO TUIAHUPAHU TIPEKUAM TPajy MyKe HEro je HajaBJbeHO, BpHjeMe MPEeKO IUIAHUPAHOT ce yoOpaja y
HeIUTaHupaHe mpekuje 3a koje je oaroopan OJIC, takohe ykonmuko OJIC Huje OGmaroBpeMeHO MHPOpPMHUCAO
Kpajibe KyIIIe O IUIaHUPaHUM MPEKUIMMa HCTIOPYKE, TAKBH MPEKHUIU Ce yOpajajy y HEeIUTaHUpaHe TPEKUIe ca
oarosopHouthy OJIC-a.

HeraTtuBHe nocspeaniie miiaHUuPaHUX MPEKUIa HCTIOPYKE eNEKTPUIHE eHEeprHje je Moryhe yMamuTH ako KyTaig
MMa pe3epBHO Hallajame.

JyrorpajHn HeIULIAHUPAHU MPEKWA y MPABIITY je Y3POKOBaH TPajHUM KBapoOM, a MOXKE OUTH MOCIbEIULA U
MPOJIA3HOT KBapa (HIp. pereHepalyja eeMeHaTa JUCTPUOYTUBHE MPEXKE y Tpajarby Iy>KEM OJf TPH MUHYTE IO
MPOJIA3HOM KBapy).

KparkoTpajHu mpexkuam ce OJHOCE HA HEIUIAHUpAHE MPEKHIC W y MPABUIY CYy Y3POKOBAaHH MPOJIA3HUM
KBapOBHMa, Y HEKHM MpPIJIMKaMa Y3pOK MPEKHUIa MOKe OUTH M TPajHU KBap, akO CE HIIP. 32 Mambe O] TPU
MUHYTA YCIIj€ITHO M3BPIIIe MaHUITYJIAII]e 32 IpecIajame.



IToajena nucTpuOYTHBHUX MOAPYYja

Jedununmja quctpuOyTuBHOT nozpydja je nara y wiany 4. (Jedunuuje n ckpahennne) oBor npaBuiIHHKA
Ioxjexy aucTpUOYTHBHOT MOApYdYja HA TPAACKO M CEOCKO IOAPYdYje M3BPIINTH y CKIALY ca IPETXOIHO
HaBEe/ICHUM YJIaHOM IPaBHITHHKA.

Y KOHKpPETHOM CiIy4ajy, OOMJBEKUTH W TPAHHILy MOJpPYydYja Ha CBAKOM CPEOE-CHAIIOHCKOM H3BOAY KOjH
HCTOBPEMEHO Halraja Tpajicko U CEOCKO MoapyUje.

Knacudukxanuja HemiaHupanux nNpeKuaa npeMa y3poKy BpIIH ce Ha:
- OKOJIHOCTH KOje UCKJbYTyjy onroBopHocT OJIC-a n
- oxrosopHoct OJIC-a.

OxoJiHOCTH KOje uckpyuyjy oarosoprHoct QJIC-a npommcare cy onpendama wiana 59. ONIITHX yCIIOBa,
onHocHO wiaHa 16. oor mpaswiHuka. OJIC je mykaH Ja JOKyMEHTYyje cBe moraljaje kKoju ce CBPCTaBajy y
OKOJIHOCTH KOj¢ UCKJbYuY]jy oaroBoproct OJ[C-a 1 0 ToMe mpomuiie moceOHO YIyTCTBO.

Onrosopuoct OJIC-a

VY oarosoproct OJIC-a yopajamMo cBe OHE y3pOKe MPEeKua, KOji HUCY MOCheIUIA OKOJTHOCTU KOj€ UCKIbYUY]Y
onrosopHoct OJIC-a, ka0 IITO Cy KBapoBU 300T JIOLIEr O/p)KaBama JUCTPUOYTUBHE MpEXKE, [OIPEIIHOT
HoZelIeHha 3aTUTHUX ypehaja, mpeontepehema, HCTEKa eKCIII0ATAOHOT BHjeKa OlpeMe, IPeIIke paJHIKa
O/1C-a mu oBnanthennx m3Bohaua mo vagzopom OJC-a u ocrao.

Hopauu ce moce6HO eBHAEHTHPAjy 32 Pa3jMYUTe BPCTe y3eM/belha CPelHheHANOHCKE NMCTPUOYTHBHE
Mpexe:

- M30JI0BaHa CPEAEHANIOHCKA MPEXKa;

- CpeAmeHaNOHCKa Mperka KOMIIeH30BaHa Npeko IleTepcoHOBe NpUTYIIHUIIE;

- CpelbEHANOHCKA MPEXka y3eMJIbEHA IIPEKO OMCKOT OTIOpa.

Ioagauu ce mocedHO eBUAEHTHPAjY 32 BPCTe BOJ0OBA:
- ToJI3eMHH (KaOJIOBCKH) BOJIOBH;

- Ha/3eMHU (KaOJIOBCKH) BOJOIH;
- Hag3eMHH (c1abo M30JI0BaHM M HEM30JIOBaHM) Ba3AyIIHU BOJOBH.

3. KBaJjgurer HanmoHa

OnmTy noka3aresbu KBaJINTETa HAIIOHA 3a PA3ININTE HAITOHCKE HUBOEC CE H3paquaBajy Ha cmeaehn Ha4uH:

g = l—i% +100 %]

= BSM;
log Tlokazamesn cmarea Keanumema HANoOHa uzapaxicasa ce y % no nojeOuHoOM HaNOHCKOM HUBOY
BSN bpoj ceomuya y xojuma jeoan 00 enasHux noxazamesna K6AIUmMema HaAnoOHA Huje y cKuaoy ca
saxmjesuma cmandapoa BAS EN 50160
BSM bpoj ceomuya mjeperva keanumema Hanoua y 200unu
i=1,2...n | Bpoj mjeprux mavaxa Ha HANOHCKOM HUBOY
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4. Komepuujajanu KBaJIUTET

e [loka3aTe/bu KOMepPUHUjaJHOT KBAJUTETA KO/ NPUK/bYUYerba HA AUCTPHOYTHBHM CHCTEM:

1)

2)

3)

4)

5)

Bpujeme uzgaBama ejeKTpoeHepreTcKe carjiacHoOCTH - BpujeMe koje mpoTeKHe of mprjemMa
YpEeOHOTI 3axTjeBa 3a H3IaBame EJEKTPOCHEPreTCKe CarflacHOCTH 3a INPUKIbYUYCHEe HIH 32
noBehaBamkbe INPUKIBYYHE CHAare, ca NPWIO3MMa, OO H3JaBama pjellieha O H3IaBamy
EJIEKTPOSHEPreTCKE CarjlaCHOCTH M M3pa)kaBa ce y JaHuMa.

Hamomena: OJIC Ha ocHOBy jaBHOr oBiamhema OmIydyje O 3aXTjeBY 3a H3/aBambe
SJIEKTPOEHEPTeTCKE CarjlaCHOCTH TI0 MPABMIIMMA OITIITET YIPABHOT ITOCTYIIKA.

Bpujeme u3page mpujeasiora yropopa o NpHKBYYemY - BpujeMe Koje NPOTEKHE O
MOHOIICH:A 3aXTjeBa 3a 3aK/byUCHE YTOBOPA O NMPUKJbYUCHY N0 U3paje MpHjeanIora yrosopa o
MIPUKJbYUEHY, U3paXKkaBa ce Y JaHUMA.

Bpujeme moTpedHO 3a M3rpajlby CTAHJAPAHOI NMPHUK/BYYKA HA HHUCKOHANOHCKY MPEKY -
Bpujeme koje mpoTekHe 01 HCITyHeHa 00aBe3a KOPUCHUKA CHCTEMA M3 YTOBOPA O MPHKJbYUCHY
710 3aBpIIETKA M3TPabe MPUKIbYUKa, N3pakaBa ce y JaHuMa.

Bpujeme npuk/bydyera Ha HICKOHAMOHCKY MpeKY - BpujeMe Koje npoTekHe 0[] TOJHOLICHa
3aXTjeBa 3a NPUKJbYUCHE H HCITyHBelha 00aBe3a KOPUCHUKA M3 wiaHa 32. cras 2. ONIITUX yciIoBa
3a HUCIOPYKY W CHaOIWjeBame eJNEKTPHYHOM CHEPrujoM JO TMpHUKJbYYeHma O00jeKTa Ha
HHUCKOHAIOHCKY MPEXy, U3paXkaBa ce y JaHHMa.

Bpujeme moHoBHOT MpPUK/bYyYelha HAKOH OTKJIAKamka pa3iiora 3a odycraBy — Bpujeme koje
IPOTEKHE O] IOJHONIEHha 3aXTjeBa KyIla, OJHOCHO cHabjjeBada 3a NPUKIbYYEHE, HAKOH
OTKJIambama pazjiora 3a 00ycTaBy UCIIOPYKE €JIEKTPUIHE CHEPTHje, N3paXana ce y caThMa.

o Ilokazamenu Komepuujannoz Keanumema y caydajy Henocpeonoz ooépaharwa KopucHuka
cucmema:

1)

Bpujeme oaropopa Ha NpUroBOpP Kpajkux Kymnama - Bpujeme Koje NpoTeKHE 01 TOAHOIICHA
MMUCAHOT NpuroBopa kopucHuka cucrema OJIC-y, omHocHO cHabgjeBauy mo oarosopa OJIC-a,
OJTHOCHO CHab/jeBaya, u3paxxasa ce y JaHuMa.

Hamomena: YKOIMKO ce NPUTOBOP OJHOCH Ha KBAJMTET HANlOHA, OJHOCHO y BE3U Ca pauyyHOM 3a
YTPOIIEHY €IEKTPUYHY €HEepPIHjy, TAKBH IIPUTOBOPH ce oOpaljyje moceOHO y OKBHPY OBOT MOKa3aTesba.
Hanomena: Bpujeme npujema micaHor NpUroBopa KOPUCHHUKA CUCTEMA j€ AaTyM NpHjeMa eJIeKTPOHCKe
nomre, npuctjeha y cucrem ynpasbarba JJOKYMEHTHMa WM IpHjeMa yia3He nomre. Bpujeme oarosopa
Ha IIMCaH! YIINT, IPUTOBOP WM 3aXTjeB KOPUCHHKA j€ IaTyM CJlarba eIEKTPOHCKE IOIITE Ha EIEKTPOHCKY
aJipecy Kpajier KyIna, 0JHOCHO JJaTyM Iedara U3ja3He MOLITeE.

2)

3)

Bpujeme uexamwa oozoeopa na menegoncku nosue - Bpujeme xoje npoTeKHe 0J1 MpHjeMa I031Ba
JI0 OATOBOpa omeparepa Ha Mo3uWB (Tpykame HHMOpMaIHje Tiac, TOBOp) WIM MOTYRHOCT
texunuke Gynkumje IVR (Interactive voice response), u3paxasa ce y MUHYTama.

Bpujeme uexamwa y ycaysycnom uenmpy - Bpujeme koje mpoTeKHE O] J0Jacka KOPUCHUKA
CUCTEMA y YCITy)KHU IICHTap J0 MpHjeMa Ha MIaITepy O CTPaHE 3aloCICHOr 0c00Jba, H3paxKaBa
ce y MUHyTama.
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4)

Bpujeme 00z060pa na ynum - Bpujeme koje npotekHe o1 odpahama Kpajmer KyIia 10 OAroBopa
OJ1C-a, omHOCHO cHabjeBaya.

o Ilokazamemu Komepyujainoz Keanumema y oujeny mexHuuKux yciuyza

1)

2)

3)

4)

5)

Bpujeme nmorpedHo 3a 00e30jehem-e KBaTUTETa HAMOHA Y CKJIAAY ca mponmucuMa - Bpujeme
on yTBphHBama Mmoapydja ca KBAJIMTETOM HAllOHA KOjH HHUje y cKiany ca cranmapaom BAS EN
50160 no mompaBke KBaJMTETa HAIIOHA, H3pakaBa ce y MjecernMa. (0Baj MmoKa3aTesb CIIyKH U 3a
onpeluBame rapaHTOBaHOT CTaHAap/a KOJI CTaHap/Aa KBAJIUTETa HAllOHA).

Bpujeme mpoBjepe ucnpaBaHocTu MjepHor ypehaja - OBa akTuBHOCT 00yXBaTa BpHjeMe O]
3axTjeBa KOPHCHHKAa CHCTEMa 3a BaHPEAHOM KOHTPOJIOM MjepHor ypehaja no H3BpIIECHOT
KOHTPOJIHOT TIperjena y oiariiicHoj JabopaTopuju M JOCTaB/barha H3BjElITaja OBJAIhieHe
MHCTUTYLIMje KOPUCHUKY CUCTEMA, U3paXkaBa ce y JaHUMA.

Bpujeme pjemaBama mpodieMa ca MjepemeM ejleKTpU4YHe eHepruje - OBa akTHUBHOCT
oOyxBaTa BpHjeMe O] TpHjaBe HECTaHKa, KBapa, CMETHH WiIH omrehema MjepHOT ypehaja mo
00e30jehema ncnpaBHOT Mjepema, a u3paxkaBa ce y paJHiM JaHUMA.

Bpujeme o6aBjemTera 0 INIAaHHPAHOM MPEKUIY HeOpyKe - Bpujeme nHDOopMuCama Kpajmbux
KyIala U3 KaTteropuje noTpouime JoMaiMHCTBA U MaJMX Kylalna, Kao U OCTAJIMX Kynana npuje
IUIAaHUPAHOT MPEKUia UCIIOPYKE, a U3paxkaBa ce y caThMa, OJHOCHO JaHHMa.

Bpujeme m3mely oumrama Opojuiia - BpujeMe u3Mel)y ABa y3acTOIHA PEIOBHA OYHTAHA
Opojuiia eneKTpUYHe eHepruje 3a qoMahMHCTBa, Maje Kylne M ocTaie KyIle, Kao W BpHjeMe
0JIroBOpa IO 3aXTjeBy CHabJjeBadya, OJHOCHO KOPHCHHKA CHUCTEMa 3a BAaHPEIHO OYHTAmbE,
u3paxkaBa ce y JlaHUMa.

o Ilokazamemu KOMEPUUJATHOZ KGATITUMEMA Y 6€3U CA OOPAUYHOM eleKMPUYHE eHepzuje U nPOMjeHOM
cnabojesaua

1)

2)

3)

Bpujeme norpedHo 3a KopeKknujy o6pauyHa yTpolleHe eJieKTpHiHe eHepruje - Bpujeme koje
MIPOTEKHE OJ MOJHOIICHA 3aXTjeBa Kpajler KyIila CHa0ajeBady 3a KOpekujy obpadyHa 0
U3BpIIEHE KOPEKIje o0padyHa, U3pakaBa ce y JaHuMa.

Bpujeme morpedno 3a mpomjeHy cHadajeBaya - BpujeMe Koje MpOTEKHE OJ TOIHOIICHA
3axTjeBa Kpajier KyIia HOBOM CHa0/jjeBavy JI0 3aKby4eHha yroBopa o CHaO/iujeBamy ca HOBUM
cHa0jeBayeM, U3pakaBa ce y JaHHMa.

Bpujeme caama Hamora OJIC-y 3a NOHOBHO NPHK/byYeH¢ HAKOH HMCK/by4ema 300T
Henmnahama - Bpujeme koje ce pauyHa o7 TpeHYTKa Kaja CHaOJjeBay JoOuje eBHICHIH]Y O
YIUTaTH IyTa Kpajiker Kymnia 10 moMenTa kaga OJIC no0uje Haor 3a yKJbY4eHhe KyTIia o] CTpaHe
cHa0/jjeBaya IyTeM eJICKTPOHCKE pa3MjeHe IojiaTaKa, H3paxkaBa ce y caTuma.

IIpocjeuno BpujeMe MOKa3aTesba KOMEPIIHjaTHOT KBAIUTETA CE M3PAYyHaBa Ka0 apUTEMTHUYKA CPSIUHA CBHX
MOjeIMHAYHHUX CiIydajeBa onpeleHe kareropuje Kymara, YKOJUKO Ce IMOJAIli O OBOM BPEMEHY Tpaxe y
obOpacima 3a u3BjeIITaBame.

IToce6HO ce mpare noka3aTesbu KOMEPIIH]jaTHOT KBaJUTETa 3a CBAKH [10jCINHH 3aXTjeB KOPHUCHUKA CHCTEMA Y
Clly4ajy Ja BpHjeMe OCTBapea YCIIyre MPeICTaB/ba U TAPAHTOBAHU CTAHAAP] KBAIHUTETA.

V 6a3y mogaraka YHOCH ce U Opoj IMOJHECEHNX W OCHOBAaHUX 3aXTjeBa, Kao U Opoj ucruiaheHnx HakHaIu 300T
HEeMOLITOBakha rapaHTOBAHUX CTAHZAPIA.



